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1. รายงานข้อมูลความขดัข้องของระบบท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

 

สถิติความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
(เดือน 1/2569) 

ฝาก/ถอน 
(สินทรัพย์ดิจิทัล) 

ฝาก/ถอน 
(เงินบาท) 

ระบบซ้ือขาย 
ระบบแสดงทรัพย์สิน

ลูกค้า 

* * * * 

 

หมายเหตุ  * ไม่มเีหตุขดัขอ้ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนแยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน

X<= 7 วนั 

(A)

7วนั< X <= 

15 วนั 

(B)

15วนั<X <=

 30 วนั 

(C)

1. การใหบ้รกิารขดัขอ้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

1.1 ระบบฝาก/ถอนสนิทรัพย์

ดจิทัิล
0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

1.2 ระบบฝาก/ถอนเงนิบาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

1.3 ระบบซือ้ขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

1.4 ระบบแสดงทรัพยส์นิ

ลกูคา้
0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

1.5 ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2. การใหบ้รกิารทีไ่ม่

เป็นไปตามเงือ่นไข
0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.1 ระยะเวลาการรับลกูคา้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.2 ระยะเวลาในการฝาก/

ถอนเงนิ
0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.3 ทรัพยส์นิสญูหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.4 คา่ธรรมเนยีมไมเ่ป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

2.5 อืน่ ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

3. การซือ้ขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

3.1 ราคาผดิปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

3.2 อืน่ ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

4. อืน่ ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

จ านวนเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีย่ตุ ิ

แลว้ตามเวลา

เทยีบกบัจ านวน

เรือ่งรอ้งเรยีนรวม

 (%)

 

(III)=(A+B+C/I)*10

0

จ านวนเรือ่ง

รอ้งเรยีน

ท ัง้หมด

 (I)

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ตามเวลา 

(X) จ านวนเรือ่ง

รอ้งเรยีน

ประจ าเดอืน

คงคา้ง (D)

 = (I)-

(A+B+C)

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าเดอืนมกราคม ปี 2569

จ านวนเรือ่ง

รอ้งเรยีนคง

คา้งสะสมยก

มา

 (E)

จ านวนเรือ่ง

รอ้งเรยีนคง

คา้งสะสมที่

ยตุแิลว้ >30 

วนั 

(F)

จ านวนเรือ่ง

รอ้งเรยีนคง

คา้งสะสม

คงเหลอื

 (II=D+E-F)
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ระบบงานขดัขอ้ง การใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข การซือ้ขาย อื่นๆ
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ระบบงานขดัขอ้ง การใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข การซือ้ขาย อื่นๆ
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ระบบฝาก/ถอนสนิทรพัยดิ์จิทลัขดัขอ้ง
ระบบฝาก/ถอนเงินบาทขดัขอ้ง

ระบบซือ้ขายขดัขอ้ง
ระบบแสดงทรพัยส์นิลกูคา้ขดัขอ้ง

ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนขดัขอ้ง
ระยะเวลาการรบัลกูคา้ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงินไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ทรพัยส์นิสญูหาย ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม/ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ราคาซือ้ขายผิดปกติ
อื่น ๆ โปรดระบ ุ…

สดัส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนท่ียตุิแลว้ จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุิเรือ่งรอ้งเรยีน เดอืน มกราคม ปี 2569

ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30 วนั


