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1. รายงานข้อมูลความขดัข้องของระบบท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

 

สถิติความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
(เดือน 10/2568) 

ฝาก/ถอน 
(สินทรัพย์ดิจิทัล) 

ฝาก/ถอน 
(เงินบาท) 

ระบบซ้ือขาย 
ระบบแสดงทรัพย์สิน

ลูกค้า 

* 1 เรื่อง ** * * 

 

หมายเหตุ  * ไม่มเีหตุขดัขอ้ง 

  ** เป็น Bug ของ API เกดิขึน้นานๆ ครัง้แบบไม่แน่นอน (อยู่ระหว่างการแกไ้ข) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน 
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ระบบงานขดัขอ้ง การใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข การซือ้ขาย อื่นๆ
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