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1. รายงานขอ้มลูความขดัขอ้งของระบบทีส่่งผลกระทบตอ่การใหบ้ริการ 

 

สถิตคิวามขัดขอ้งของระบบทีส่ง่ผลกระทบตอ่การใหบ้ริการ 
(เดอืน 12/2566) 

ฝาก/ถอน 
(สินทรัพยด์จิิทลั) 

ฝาก/ถอน 
(เงนิบาท) 

ระบบซือ้ขาย ระบบแสดงทรพัยส์นิลกูคา้ 

-* - - - 

 

หมายเหตุ *ไม่มเีหตุขัดข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนแยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน 
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งวดรายงานขอ้มลู

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ระบบงานขดัขอ้ง การใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข การซือ้ขาย อื่นๆ



 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ระบบฝาก/ถอนสนิทรพัยดิ์จิทลัขดัขอ้ง
ระบบฝาก/ถอนเงินบาทขดัขอ้ง

ระบบซือ้ขายขดัขอ้ง
ระบบแสดงทรพัยส์นิลกูคา้ขดัขอ้ง

ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนขดัขอ้ง
ระยะเวลาการรบัลกูคา้ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงินไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ทรพัยส์นิสญูหาย ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม/ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ราคาซือ้ขายผิดปกติ
อื่น ๆ โปรดระบ ุ…

สดัส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนท่ียตุิแลว้ จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุิเรือ่งรอ้งเรยีน เดือน ธ.ค. ปี 2566 

สดัสว่น (%) ไม่เกิน 7 วนั สดัสว่น (%) เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั สดัสว่น (%) เกิน 15 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั สดัสว่น (%) เกิน 30 วนั


