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1. รายงานขอ้มลูความขดัขอ้งของระบบทีส่่งผลกระทบตอ่การใหบ้ริการ 

 

สถิตคิวามขัดขอ้งของระบบทีส่ง่ผลกระทบตอ่การใหบ้ริการ 
(เดอืน 1/2567) 

ฝาก/ถอน 
(สินทรัพยด์จิิทลั) 

ฝาก/ถอน 
(เงนิบาท) 

ระบบซือ้ขาย ระบบแสดงทรพัยส์นิลกูคา้ 

-* - - - 

 

หมายเหตุ *ไม่มเีหตุขัดข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนแยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน 

 

 

 

 

X<= 7 วัน 

(A )

7 วัน< X <= 15 

วัน 

(B)

15 วัน<X <= 30

 วัน 

(C)

1. การใ ห้บริการขัดข้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2 ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3 ระบบซ้ือขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4 ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5 ระบบรับเร่ืองร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. การใ ห้บริการท่ีไม่ เป็นไปตาม

เง่ือนไข
0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1 ระยะเวลาการรับลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2 ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3 ทรัพย์สินสูญหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5 อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. การซ้ือขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1 ราคาผิดปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2 อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ประเภทข้อร้องเรียน

จ า นวนเร่ือง

ร้อง เรียนคงค้าง

สะสมยกมา

 (E)

จ า นวนเร่ือง

ร้อง เรียนคงค้าง

สะสมท่ียุติแล้ว >30

 วัน 

(F )

จ า นวนเร่ือง

ร้อง เรียนคงค้าง

สะสมคงเหลือ

 ( I I=D+E-F)

จ า นวนเร่ือง ร้อง เรียนท่ี

ยุติแล้วตามเวลาเทียบกับ

จ า นวนเร่ือง ร้อง เรียนรวม

 (%)

 ( I I I )=(A+B+C/I)*100

จ า นวนเร่ือง

ร้อง เรียน

ประจ า เดือนคง

ค้าง (D)  = 

( I ) -(A+B+C)

จ า นวนเร่ือง

ร้อง เรียนท้ังหมด

 ( I )

จ า นวนเร่ือง ร้อง เรียนท่ียุติแล้วตามเวลา (X)

จ า นวนเร่ือง ร้อง เรียนประจ า เดือนมกราคม ปี 2567
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ระบบงานขดัขอ้ง การใหบ้ริการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข การซือ้ขาย อื่นๆ
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ระบบฝาก/ถอนสนิทรพัยดิ์จิทลัขดัขอ้ง
ระบบฝาก/ถอนเงินบาทขดัขอ้ง

ระบบซือ้ขายขดัขอ้ง
ระบบแสดงทรพัยส์นิลกูคา้ขดัขอ้ง

ระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนขดัขอ้ง
ระยะเวลาการรบัลกูคา้ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงินไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ทรพัยส์นิสญูหาย ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม/ไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไข
ราคาซือ้ขายผิดปกติ
อื่น ๆ โปรดระบ ุ…

สดัส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนท่ียตุแิลว้ จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการในการยตุิเรือ่งรอ้งเรยีน เดือน ม.ค. ปี 2567 

สดัสว่น (%) ไม่เกิน 7 วนั สดัสว่น (%) เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั สดัสว่น (%) เกิน 15 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั สดัสว่น (%) เกิน 30 วนั


