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นโยบายการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการทำหน้าที่เป็นศูนย์ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีความโปร่งใส เป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบการซื้อขายในภาพรวม  
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล รวมถึงการมีหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดของสำนักงาน ก.ล.ต. 

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการจัดทำและแก้ไขนโยบายการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดการจัดทำและแก้ไขนโยบายการซื้อขายสินทรัพย์ดิิจิทัล 
คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้พิจารณาอนุมัตินโยบายการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล รวมถึงเป็น

ผู้อนุมัติให้นำเสนอนโยบายต่อสำนักงาน ก.ล.ต. 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้กลั่นกรองและนำเสนอนโยบายการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลต่อ 

คณะกรรมการบริษัท 
ฝ่ายปฏิบัติการ เป็นผู้รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำและเสนอแก้ไขนโยบายการซื้อขาย

สินทรัพย์ดิจิทัลต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ทั้งนี้ นโยบายการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ก่อนนำมาใช้ปฏิบัติ 

หลักเกณฑ์ในการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล 
บริษัทฯ ในฐานะศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลที่ให้บริการจับคู่รายการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้มีหลักเกณฑ์ในการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  เพื่อให้การซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์
ดิจิทัลมีความเป็นธรรม นำไปสู่การซื้อขายที่เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1 วิธีการซื้อขาย แลก เปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลผ่านระบบการซื้อขาย  
การซื ้อขายมีว ิธ ีการจับคู ่คำสั ่งตามลำดับความสำคัญตามราคาและเวลาด้วยระบบการจับคู ่อัตโนมัติ  
Automatic Order Matching (AOM) 

• การจัดเรียงลำดับคำสั่งซื้อขายเมื่อมีการส่งคำสั่งซื้อขายเข้ามา ระบบการซื้อขายจะเก็บคำสั่งซื้อขายไว้
ตั ้งแต่เวลาที ่ส่งคำสั ่งซื ้อขาย และจัดเรียงคำสั ่งซื ้อขายตามลำดับของราคาและเวลาที ่ด ีที ่สุด  
(Price then Time Priority) โดยมีหลักการคือ 

o คำสั่งซื้อที่มีราคาเสนอซื้อสูงที่สุดจะถูกจัดเรียงไว้ในลำดับที่หนึ่ง และถ้ามีราคาเสนอซื้อที่สูงกว่า
ถูกส่งเข้ามาใหม่ จะจัดเรียง ราคาเสนอซื้อที่สูงกว่าเป็นการเสนอซ้ือในลำดับแรกก่อนและถ้ามีการ
เสนอซื้อราคาเดียวกันมากกว่าหนึ่งรายการจะจัดเรียงตามเวลา โดยการเสนอซื้อที่ปรากฏใน
ระบบการซื้อขายก่อนจะถูกจัดไว้เป็นการเสนอซื้อในลำดับแรก 

o คำสั่งขายที่มีราคาเสนอขายต่ำที่สุดจะถูกจัดเรียงไว้ในลำดับที่หนึ่ง และถ้ามีราคาเสนอขายที่ต่ำ
กว่าถูกส่งเข้ามาใหม่จะจัดเรียงราคาเสนอขายที่ต่ำกว่า เป็นการเสนอขายในลำดับแรกก่อนและถ้า
มีการเสนอขายราคาเดียวกันมากกว่าหนึ่งรายการให้จัดเรียงตามเวลา โดยการเสนอขายที่ปรากฏ
ในระบบการซื้อขายก่อนจะถูกจัดไว้เป็นการเสนอขายในลำดับแรก 
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• การจับคู่การซื้อขาย (Matching) เมื่อคำสั่งซื้อขายผ่านเข้ามาในระบบซื้อขายแล้ว ระบบซื้อขายจะ
ตรวจสอบว่าคำสั่งนั้นสามารถจับคู่กับคำสั่ง ด้านตรงข้ามได้ทันทีหรือไม่ ถ้าคำสั่งนั้นสามารถจับคู่ได้
ทันที ระบบก็จะทำการจับคู่ให้ทันที (Taker) แต่ถ้าคำสั่งนั้น ไม่สามารถจับคู่ได้ ระบบจะจัดเรียงคำสั่ง 
ซื้อขายนั้นตามหลักการ Price then Time Priority ตามที่กล่าวข้างต้นเพื่อรอการจับคู่ตามประเภท
คำสั่ง (Maker) ต่อไป 

• การเสนอคำสั่งซื้อหรือขายสินทรัพย์ดิจิทัลในศูนย์ซื้อขายของบริษัทฯ  ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ำเป็นไป
ตามท่ีบริษัทฯ กำหนดเป็นรายกรณ ีเนื่องจากมีการกำหนดปริมาณการสั่งซื้อขายขั้นต่ำแต่ละสินทรัพย์
ดิจิทัลแตกต่างกัน โดยจะเปิดเผยบนเว็บไซต์บริษัทฯ และมีตัวอย่างดังนี้ 

ตัวอย่าง 

 

• การเสนอซื้อหรือขายเป็นเงินบาท สามารถส่งคำสั่งเป็นจุดทศนิยมได้สองตำแหน่ง 

• การเสนอซื้อหรือขายสินทรัพย์ดิจิทัล  สามารถส่งคำสั่งเป็นจุดทศนิยมได้ถึงแปดตำแหน่ง
ขึ้นอยู่กับสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น ๆ โดยจะมีการใช้หลักการปัดเศษทางคณิตศาสตร์ แบบ >= 5 จะมีการ
ปัดขึ้น, <5 จะมีการปัดลง 

2 วิธีการส่งคำสั่งซ้ือขาย 

• กรณีส่งคำสั่งซื้อ: ในการส่งคำสั่งซื ้อสินทรัพย์ดิจิทัล ลูกค้าต้องมีเงินบาทหรือคริปโทเคอร์เรนซีที่
ปรากฎอยู่ในบัญชีรายชื่อคริปโทเคอร์เรนซีที่ผู้เสนอขายโทเคนดิจิทัลหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัล สามารถรับเป็นการตอบแทนหรือในการทำธุรกรรม ตามประกาศสำนักงาน ก.ล.ต. เรื่อง บัญชี
รายชื่อคริปโทเคอร์เรนซีที่สำนักงาน ก.ล.ต. ประกาศกำหนด  (กรณีมีการให้บริการจับคู่สินทรัพย์
ดิจิทัลด้วยคริปโทเคอร์เรนซี) เพียงพอสำหรับราคาสินทรัพย์ดิจิทัล ค่าธรรมเนียม ค่าภาษี และ
ค่าใช้จ่ายอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง 

• กรณีส่งคำสั่งขาย: ในการส่งคำสั่งขายสินทรัพย์ดิจิทัล ลูกค้าต้องมีจำนวนสินทรัพย์ดิจิทัลเพียงพอ
สำหรับส่งคำสั่งขาย รวมถึงค่าธรรมเนียม ค่าภาษี และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เก่ียวข้อง 

• ลูกค้าไม่สามารถซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลกับสกุลเงินต่างประเทศอื่น ๆ หรือคริปโท
เคอร์เรนซีที่ไม่ได้อยู่ในบัญชีรายชื่อคริปโทเคอร์เรนซีที่ผู้เสนอขายโทเคนดิจิทัลหรือผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัล สามารถรับเป็นการตอบแทนหรือในการทำธุรกรรม ตามประกาศสำนักงาน ก.ล.ต. 
เรื่อง บัญชีรายชื่อคริปโทเคอร์เรนซีที่สำนักงาน ก.ล.ต. ประกาศกำหนด  
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3 การชำระราคาและส่งมอบสินทรัพย์ดิจิทัล 
3.1 วิธีการชำระราคาและส่งมอบสินทรัพย์ดิจิทัล 

ในการชำระราคาผู้ซื้อจะต้องมีเงินบาทหรือคริปโทเคอร์เรนซีที่กำหนดเพียงพอสำหรับการซื้อและ
ผู้ขายจะต้องมีสินทรัพย์ดิจิทัลที่เพียงพอสำหรับการขายตามวิธีการในข้อ 2. การส่งคำสั่งซื้อขายสินทรัพย์
ดิจิทัล ข้างต้น เมื ่อผู ้ซื ้อส่งคำส่งซื ้อ บริษัทฯจะกันเงินบาทหรือคริปโทเคอร์เรนซีที ่ใช้ชำระค่าซื ้อรวม
ค่าธรรมเนียม ค่าภาษ ีและค่าใช้จ่ายอื่นท่ีเกี่ยวข้องในบัญชีของผู้ซื้อไว้ (Hold) จนกว่าจะมีการจับคู่กันตามแต่
ละประเภทคำสั่งซื้อขายสำเร็จ จึงจะมีการหักชำระและส่งมอบสินทรัพย์ดิจิทัลโดยการเพิ่มสินทรัพย์ดิจิทัลที่
ลูกค้าจับคู่ซื้อสำเร็จเข้าบัญชีผู้ซื้อ 

เช่นเดียวกันกับกรณีคำสั่งขาย สินทรัพย์ดิจิทัลในบัญชีของผู้ขายจะถูกกันไว้ (Hold) เมื่อผู้ขายส่ง
คำสั่งขาย ทั้งนี้เมื่อมีคำสั่งซื้อขายจับคู่กันตามแต่ละประเภทคำสั่งซื้อขายสำเร็จ สินทรัพย์ดิจิทัลในบัญชีของ
ผู้ขายจะถูกหักชำระ และผู้ขายจะได้รับเงินบาทหรือคริปโทเคอร์เรนซี  หลังหักค่าธรรมเนียม ค่าภาษี และ
ค่าใช้จ่ายอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องเข้าบัญชีผู้ขาย 

ทั้งนี้ การหักและเพิ่มเงินบาทหรือคริปโทเคอร์เรนซีข้างต้นจะมีการบันทึกในบัญชีทรัพย์สินของลูกค้า 
ทันท ีโดยกรณีทรัพย์สินของลูกค้าทั้งผู้ซื้อและผู้ขายที่เป็นเงินบาทจะมีการดำรงไว้ในบัญชีเงินฝากธนาคารของ
บริษัทฯเพ่ือประโยชน์ของลูกค้า ในส่วนที่เป็นสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นจะมีการดำรงไว้ในกระเป๋าเงินดิจิทัลที่บริษัทฯ 
หรือผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลเก็บรักษา 

3.2 วิธีการตรวจสอบยอดคงเหลือ (Outstanding) ทรัพย์สินของลูกค้าในบัญชีของลูกค้าในทันทีที่
ธุรกรรมมีการจับคู่เกิดขึ้น 

 เมื่อคำสั่งซื้อขายของลูกค้าจับคู่กัน บริษัทฯจะทำการชำระราคาและส่งมอบสินทรัพย์ดิจิทัล โดยการ
เพิ่มหรือลดยอดคงเหลือ (Outstanding) ทรัพย์สินของลูกค้าในบัญชีของลูกค้าในทันทีที่ธุรกรรมเกิดขึ้น ผู้ซื้อ
หรือผู้ขายสามารถตรวจสอบยอดทรัพย์สินได้ทันทีที่มีการซื้อขายในบัญชีของตนเองผ่านหน้าเว็บไซต์และแอป
พลิเคชันของบริษัทฯ 

4 ประเภทและความหมายของคำสั่งซื้อขายแต่ละประเภท 

• Market Orders การเสนอซื้อขายที่ระบุให้มีการเสนอซื้อ ณ ราคาเสนอขายต่ำสุดหรือเสนอขาย 
ณ ราคาเสนอซื้อสูงสุดตามลำดับ และหากมีการเสนอซื้อขายที่สามารถจับคู่ ได้บางส่วนหรือไม่
สามารถจับคู่การซื้อขายได้ระบบการซื้อขายจะยกเลิกจำนวนดังกล่าวหรือจำนวนที่เหลือที่ไม่ถูก
จับคู่ทันที เช่น ไม่มีคำสั่งซื ้อหรือขายฝั่งตรงข้าม หรือมีคำสั่งซื ้อหรือขายฝั่งตรงข้ามไม่เพียง
พอที่จะจับคู่ทั้งหมด เป็นต้น 

• Limit Orders คำสั่งที่มีเงื่อนไขที่กำหนดให้ซื้อหากราคาตกลงไปหรือต่ำกว่าจุดที่ระบุหรือขาย  
ถ้าราคาเพิ่มขึ้นหรือเกินกว่าจุดราคาที่กำหนด หากมีกรณีที่คำสั่งจับคู่ได้เพียงบางส่วนเท่านั้น 
คำสั่งซื้อที่เหลือจะยังคงใช้งานได้จนกว่าจะดำเนินการจับคู่หรือจนกว่าผู้ใช้จะยกเลิกคำสั่ง รวมถึง
หากมกีารบำรุงรักษาระบบตามกำหนดเวลาคำสั่ง บริษัทฯ อาจยกเลิกคำสั่งได้ แต่จะมีการแจ้งให้
ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อน 
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• Stop Orders เป็นคำสั่งซื้อขายที่ลูกค้าสามารถใช้ในการจำกัดผลขาดทุนหรือปกป้องผลกำไรได้ 
โดยลูกค้าจะกำหนดราคาในระดับหนึ่งไว้ เมื่อราคาขยับขึ้นหรือลงไปถึงจุดราคาดังกล่าว ระบบจะ
มีการส่งคำสั่งซื้อขายเข้าไปในศูนย์ซื้อขายโดยอัตโนมัติ โดยคำสั่ง Stop Order แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1. Stop Market Order คือ กำหนดให้ส่งคำสั่งแบบ Market Order เข้าไปในระบบ
ซื้อขายทันทีที่ราคาขยับขึ้นหรือลงไปแตะจุดราคาที่กำหนด 

2. Stop Limit Order คือ กำหนดให้ส่งคำสั ่งแบบ Limit Order เข้าไปในระบบซื้อ
ขายทันทีที่ราคาขยับขึ้นหรือลงไปแตะจุดราคาที่กำหนด 

• Trailing Market Orders เป ็นคำส ั ่งประเภทการยกจุดซ ื ้อขายตามระดับราคาล ่าส ุดที่
เปลี่ยนแปลงแบบ Real Time เมื่อราคากลับตัวมาถึงส่วนต่างราคาที่กำหนดไว้ (Trigger Price) 
ระบบจะส่งคำสั่งให้อัตโนมัติ เหมาะสำหรับการเปิดให้ทำกำไรต่อเนื่องตราบเท่าท่ีราคาเคลื่อนไหว
ไปในทิศทางท่ีทำกำไร (Let Profit Run) คำสั่ง Trailing Stop Order แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1. Trailing Stop Market Order คือ กำหนดให้ส่งคำสั่งอัตโนมัติแบบ Market 
Order เข้าไปในระบบซื้อขายทันทีเม่ือราคากลับตัวมาถึงส่วนต่างราคาที่กำหนดไว้ (Trigger 
Price) 

2. Trailing Stop Limit Order คือ กำหนดให้ส่งคำสั่งอัตโนมัติแบบ Limit Order 
เข้าไปในระบบซื้อขายทันทีเมื่อราคากลับตัวมาถึงส่วนต่างราคาท่ีกำหนดไว้ (Trigger Price) 

5 เวลาทำการซื้อขายและการหยุดการซื้อขาย 
ลูกค้าสามารถทำการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการปิดระบบ
การซื้อขาย ตลอดจนยกเลิกคำสั่งซื้อและคำสั่งขายสินทรัพย์ดิจิทัลทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการปิดทั้งหมดหรือปิด
บางสินทรัพย์ดิจิทัล แล้วแต่กรณีตามที่ฝ่ายเทคโนโลยีประเมิน โดยเหตุแห่งการปิดระบบการซื้อขายสินทรัพย์
ดิจิทัลสามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 

5.1 หยุดซื้อขายตามรอบระยะเวลาการบำรุงรักษาหรือปรับปรุงระบบตามกำหนดการล่วงหน้า (Planned 
maintenance) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ดังนี้ 

• การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) ตามรอบระยะเวลา 
• การปรับปรุงระบบการซื้อขาย (System upgrade) 

การดำเนินการหยุดการซื้อขายประเภทหยุดซื้อขายตามรอบระยะเวลาการบำรุงรักษาหรือปรับปรุง 
ระบบตามกำหนดการล่วงหน้า (Planned maintenance) ของบริษัทฯ 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีจะแจ้งผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการให้ประกาศกำหนดการให้ 
ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันผ่านช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ แอปพลิเคชัน และ ทางอีเมลลูกค้า  
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5.2 หยุดซื้อขายเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติของสินทรัพย์ดิจิทัลตามกำหนดการ
ล่วงหน้า เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังนี้  

• การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติของสินทรัพย์ดิจิทัล ตัวอย่างเช่น มีการ
เปลี่ยน protocol หรือ ย้าย chain, หรือหากสินทรัพย์ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงเป็น 
Privacy coin บริษัทฯ จะพิจารณาเพิกถอนเหรียญตามขั้นตอนที่กำหนดในหลักเกณฑ์
การเพิกถอนสินทรัพย์ดิจิทัล (delisting rule) ของบริษัทฯ 

การดำเนินการหยุดการซื ้อขายประเภทหยุดซื ้อขายเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  
หรือคุณสมบัติของสินทรัพย์ดิจิทัลตามกำหนดการล่วงหน้านั้น ทางฝ่ายพัฒนาธุรกิจจะพิจารณาและ
แจ้งไปยังประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่ออนุมัติโดยเร็วที่สุด และ
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีแจ้งผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการให้ประกาศกำหนดการให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันผ่านช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ แอปพลิเคชัน และ ทางอีเมลลูกค้า  

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติของสินทรัพย์ดิจิทัลที่บริษัทไม่ทราบล่วงหน้า 
ทำให้ไม่สามารถประกาศให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน บริษัทฯ จะดำเนินการหยุดการซื้อ
ขายและประกาศให้ลูกค้าทราบโดยเร็วที่สุดที่บริษัทฯ ทราบเหตุการณ์ดังกล่าวผ่านช่องทางเว็บไซต์
บริษัทฯ แอปพลิเคชัน และ ทางอีเมลลูกค้า 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยี 

แจง้ขอหยดุระบบซ้ือขายตามรอบระยะเวลาการ
บ ารุงรักษาหรือปรับปรุงระบบตามก าหนดการ
ล่วงหนา้ (Planned maintenance) 

 

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยี 

พิจารณาอนุมตัหิยดุซ้ือขาย 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

ประกาศต่อลูกคา้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั 
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5.3 หยุดซื้อขายเมื่อระบบซ้ือขายขัดข้อง เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังนี้ 

• ความขัดข้องในการส่งคำสั่งซื้อขาย การจับคู่คำสั่ง 

• กรณีระบบเครือข่ายสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการซื้อขายขัดข้อง เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของ Cloud server ล่ม เป็นต้น 

• เหตุสุดวิสัยที่มีผลกระทบต่อการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล หรือการดำเนินงานตามปกติ 
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ เช่น อัคคีภัย การก่อจลาจล การประท้วง 
สงคราม เป็นต้น 

• การดำเนินการใดๆ ของภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีกฎหมายกำหนดให้ใช้อำนาจทาง 
การปกครองที่อาจมีผลกระทบต่อการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล หรือการดำเนินงานตาม 
ปกติของบริษัท 

• เหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเทียบเคียงและกระทบกับระบบซื้อขาย คือ เหตุการณ์ที่มี
นัยสำคัญต่อสินทรัพย์ดิจิทัลส่งผลกระทบต่อราคา เกิดความผันผวนสูงเห็นควรหยุดซื้อ
ขายเพ่ือป้องกันการสูญเสียของสินทรัพย์ของลูกค้า โดยประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยี
เป็นผู้พิจารณาร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

ติดตามเหตแุละพจิารณาหยดุการซ้ือขายประเภท
หยดุซ้ือขายเมื่อมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี

หรือคุณสมบตัิของสินทรัพยดิ์จิทลั โดยแจง้
ประธานฝ่ายเทคโนโลยีโดยเร็วท่ีสุด 

ประธานฝ่ายเทคโนโลยีร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร 

พิจารณาอนุมตัิการหยดุซ้ือขาย 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

ประกาศต่อลูกคา้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั หรือ
โดยเร็วท่ีสุด ในกรณีท่ีบริษทัฯ ทราบล่วงหนา้ไม่ถึง 

3 วนั 
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การดำเนินการหยุดการซื้อขาย ประเภทหยุดซื้อขายเมื่อระบบซื้อขายขัดข้อง บริษัทฯ โดย ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายเทคโนโลยีจะเป็นผู้พิจารณาร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีแจ้ง
ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการประกาศให้ลูกค้าทราบโดยเร็วที่สุดผ่านช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ แอปพลิเคชัน และ
ทางอีเมลลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

6 หลักเกณฑ์การขึ้นเครื่องหมายสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคนดิจิทัลและคริปโทเคอร์เรนซี 
บริษัทฯ จะมีการขึ้นเครื่องหมายไว้ที่สินทรัพย์ดิจิทัลเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังนี้ จนกว่าเหตุดังกล่าวจะหมดไป 

6.1 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ลงทุน หรือมีการแก้ไข แบบแสดงรายการ
ข้อมูลการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและหนังสือชี้ชวนหรือการแก้ไขไวท์เปเปอร์ในกรณีท่ี ผู้ออกโทเคนดิจิทัลมีการ
จัดทำไวท์เปเปอร์ ตาม 1. หรือ 2. ของส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลที่ให้บริการ
ซื้อขายในศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลในภาคผนวก 3 การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและการเพิกถอน
สินทรัพย์ดิจิทัลที่นำมาให้บริการซื้อขาย ในศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สินทรัพย์ดิจิทัลที่ให้บริการซื้อขาย ในศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลท้ายประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ที ่กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ลง
วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเป็นผู้พิจารณาและตัดสินเพ่ือแจ้งต่อฝ่าย
เทคโนโลยีเพ่ือขึ้นเครื่องหมาย N (Notice) ไว้ที่สินทรัพย์ดิจิทัลนั้นๆ ในหน้าซื้อขายบนเว็บไซต์และแอปพลิเค
ชัน โดยนับเวลา cooldown 48 ชั่วโมง หรือเมื่อการแก้ไขแล้วเสร็จ โดยฝ่ายเทคโนโลยจีะเป็นผู้นำ
เครื่องหมายลงแบบ manual และบริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์ 

6.2 เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยจากสภาพการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลว่าอาจมีผู้ซื้อขาย บางรายทราบข้อมูลที่เป็น
สาระสำคัญซึ่งควรเปิดเผยให้ผู้ลงทุนทราบ (material non-public information) 

ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคโนโลยีร่วมกบัประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

พิจารณาเหตุการณแ์ละอนุมตัิหยดุซ้ือขายเมื่อระบบ
ซ้ือขายขดัขอ้งโดยเร็วท่ีสุด 

ฝ่ายปฏิบตัิการ 

ประกาศต่อลูกคา้โดยเร็วท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคโนโลยี 

ตรวจสอบและพจิารณาแจง้ต่อโดยเร็วท่ีสุด 

เจา้หนา้ผูพ้บเหตุการณ์ขดัขอ้ง 

แจง้เหตุการณ์ขดัขอ้งต่อฝ่ายเทคโนโลยีโดยเร็วท่ีสุด 
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ฝ่ายปฏิบัติการจะปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจสอบสภาพการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นผู้พิจารณาและตัดสินว่าผู้ซื้อขายทราบข้อมูล material non-public information จริงและแจ้งต่อ
ฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายปฏิบัติการแจ้งไปยังฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อขึ้นเครื่องหมาย MN (Material Non-public 
information) ไว้ที่สินทรัพย์ดิจิทัลนั้นๆ ในหน้าซื้อขายบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยนับเวลา cooldown 
48 ชั่วโมง หรือเมื่อการแก้ไขแล้วเสร็จ โดยฝ่ายเทคโนโลยีจะเป็นผู้นำเครื่องหมายลงแบบ manual 

6.3 เมื่อราคาซื้อขายของสินทรัพย์ดิจิทัลเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไปเมื่อเทียบกับราคาซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัลดังกล่าวในระบบซื้อขายของบริษัทฯ ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงก่อนหน้า 

บริษัทฯ จะมีการแจ้งเตือนเป็นเครื่องหมาย P30 ให้นักลงทุนทราบทันทีโดยไม่ชักช้าโดยใช้ระบบอัตโนมัติ และ
ระบบจะปลดเครื่องหมายลงเมื่อระบบตรวจสอบแล้วไม่พบว่า ราคาซื้อขายของสินทรัพย์ดิจิทัลเปลี่ยนแปลง
ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไปเมื่อเทียบกับราคาซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลดังกล่าวในระบบซื้อขายของบริษัทฯ ที่เกิดข้ึน
ในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงก่อนหน้า และไม่เข้าเง่ือนไขในการข้ึนเครื่องหมายอีกต่อไป 

6.4 เมื่อมีเหตุอื่นใดที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลในศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์
ดิจิทัลของบริษัทฯ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเป็นผู้พิจารณาและตัดสินเพ่ือแจ้งต่อฝ่ายเทคโนโลยีเสร็จ เพ่ือขึ้นเครื่องหมาย C (Caution) ไว้
ที่สินทรัพย์ดิจิทัลนั้นๆ ในหน้าซื้อขายบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยนับเวลา cooldown 48 ชั่วโมงหรือ
เมื่อการแก้ไขแล้วเสร็จ โดยฝ่ายเทคโนโลยีจะเป็นผู้นำเครื่องหมายลงแบบ manual และบริษัทฯ มีการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์ 

7 ระบุช่องทางการเปิดเผยหลักเกณฑ์การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลให้ลูกค้าทราบ 
ลูกค้าสามารถเข้าถึงหลักเกณฑ์การซื้อขายและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องผ่านทางเว็บไซต์บริษัทฯ 


